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Kluczowe różnice w marketingu 

kancelarii prawnej 
1. Regulacje etyczne: 

o Marketing kancelarii prawnych jest regulowany przez Kodeks Etyki Adwokackiej i Kodeks Etyki 

Radców Prawnych. 

o Zakazane są agresywne formy reklamy oraz obietnice gwarantujące wynik sprawy, co jest 

dopuszczalne w przypadku innych usług (np. drukarni). 

2. Budowanie autorytetu: 

o Kancelarie prawne nie stosują nachalnych promocji czy rabatów. Marketing opiera się na budowaniu 

wizerunku eksperta godnego zaufania. 

o Klienci wybierają prawników w sytuacjach kryzysowych i oczekują profesjonalizmu oraz 

wiarygodności. 

3. Edukacja klientów: 

o Klienci kancelarii często nie wiedzą, jak poradzić sobie z problemem prawnym. 

o Prawnicy powinni tworzyć treści edukacyjne, takie jak poradniki wideo lub wpisy blogowe, które 

wyjaśniają procesy prawne, np. przebieg rozwodu, upadłość konsumencka czy sprawa spadkowa. 

4. Długoterminowe relacje: 

o Kancelarie prawne budują długotrwałe relacje z klientami, którzy mogą wracać przy różnych okazjach 

(np. rozwód, zakup mieszkania, sprawy spadkowe). 

o Dobre relacje pomagają w lepszym zrozumieniu klienta i zwiększają zaufanie. 

5. Wideo marketing: 

o Wideo marketing jest wyjątkowo skuteczny w branży prawniczej. Buduje autorytet, edukuje klientów 

i tworzy personalne relacje. 

o Klienci lepiej reagują na treści wizualne niż pisane. 

6. Marketing referencji i rekomendacji: 

o Rekomendacje zadowolonych klientów są kluczowe dla kancelarii prawnych, ponieważ usługi te 

opierają się na zaufaniu. 

o Wadą takiego podejścia jest trudność w przewidywaniu liczby klientów z polecenia. 
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Podsumowanie 

Marketing kancelarii prawnych różni się od promocji innych firm usługowych ze względu na ograniczenia etyczne, 

specyfikę budowania relacji i edukacyjną rolę prawnika. Kluczowe są wizerunek eksperta, wideo marketing oraz 

rekomendacje, które pomagają budować zaufanie klientów. 

 

A jeśli chcesz wdrożyć skuteczne działania marketingowe w swojej kancelarii zadzwoń lub wypełnij formularz 

Serdecznie zapraszam do kontaktu. 

Piotr Kaminski +48 516 610 006 
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